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第五章 支付结算业务的核算

第一节 支付结算业务概述

第二节 票据结算业务的核算

第三节 各种结算方式的核算

第四节 银行卡的核算



第三节 各种结算方式的核算

 结算方式是指单位或个人填写结算凭证，直接
提交银行委托收款或付款的结算手段。

 《支付结算办法》所称的结算方式是指汇兑、
托收承付和委托收款。

结算
方式



 1.结算方式与票据结算的最大区别在于：在结

算方式中，各种凭证由银行内部传递；在票据

结算中，票据主要由客户传递，票据结算需要

遵守《中华人民共和国票据法》。



 2.在三种结算方式中，汇兑是付款人委托银行

付款的方式，托收承付和委托收款是收款人委

托银行收款的方式。汇兑和托收承付为异地结

算，委托收款为同城异地通用的结算方式。

3.三种结算方式都没有专用会计科目。



第三节 各种结算方式的核算

一、汇兑业务的核算

二、委托收款业务的核算

三、托收承付业务的核算



一、汇兑业务的核算

 （一）汇兑的概念与规定

 1.汇兑是汇款人委托银行将款项汇给异地收款
人的结算方式。

 2.汇兑结算适用范围广泛，便于汇款人向异地
收款人主动付款，适用于单位、个体经济户和
个人汇拨各种款项。

 3.汇兑按凭证传递方式的不同，分为信汇和电
汇。由汇款人选择使用。



一、汇兑业务的核算

 （一）汇兑的概念与规定
 4.签发汇兑凭证必须记载下列事项:
(1) 标明“信汇”或“电汇”字样;
(2) 无条件支付的委托;
(3) 确定的金额;
(4) 收款人名称;
(5) 汇款人名称;
(6) 汇入地点、汇入行名称;
(7) 汇出地点、汇出行名称;
(8) 委托日期;
(9) 汇款人签章。

汇兑凭证上欠缺上列记载事项之一的，银行不予受理





一、汇兑业务的核算

 （一）汇兑的概念与规定

 5.汇款的回单只能作为汇出银行受理汇款的依
据，不能作为该笔汇款已转入收款人账户的证
明。

 6. 汇兑业务收费。凡在银行开立银行账户的客
户（包括单位客户和个人客户）转账办理异地
汇兑业务时，应按照规定向汇款人收取手续费



一、汇兑业务的核算

 （二）核算程序及会计科目

 1.核算程序

汇兑涉及到汇款人、汇出行、汇入行和收款人。

其核算分为两步：

汇出行汇出款项

汇入行解付款项

汇款人-→汇出行-→汇入行-→收款人



汇兑结算操作程序



一、汇兑业务的核算

 2.会计科目



清算资金往来



一、汇兑业务的核算

 （三）汇兑的核算

 1.汇出行汇出款项的处理

 2.汇入行解付汇款的处理



汇兑的核算

 1.汇出行汇出款项的处理


借：吸收存款——汇款人户

贷：清算资金往来



汇兑的核算

 如果交现金汇款，则信汇凭证第一联出纳部门

收款盖章后，退给汇款人，信汇凭证第二联作

借方传票，另编制一联特种转账贷方传票。其

会计分录为：

借：库存现金

贷：清算资金往来（或有关科目）



汇兑的核算

 2.汇入行解付汇款的处理

 ①直接收账。即收款人在汇入行开有账户，则

将汇款直接记入其账户内。

借：清算资金往来

贷：吸收存款——收款人户



汇兑的核算

 ②不直接收账。即收款人未在银行开立账户，

一般属于个人收款和留行待取等，应通过“应

解汇款”科目处理。其会计分录为：

借：清算资金往来

贷：应解汇款——收款人户



 收款人需要提取现金的，必须是凭证上填明“现

金”字样。此时另填制现金付出传票，第四联信

汇凭证为附件。其会计分录为：


 同时销记“应解汇款登记簿”。

借：应解汇款——收款人户

贷：库存现金



 收款人要求转汇的，应重新办理汇款手续，在

转汇的信汇凭证第三联加盖“转汇”戳记。其

会计分录为：


借：应解汇款——收款人户

贷：清算资金往来（或有关科目）



一、汇兑业务的核算

 （四）退汇的核算

 退汇是将汇出的汇款退还原汇款人。

 退汇的原因主要有：

A.汇款人要求退汇的处理

B.汇入行主动退汇的处理



A.汇款人要求退汇的处理

 （1）汇出行接到申请的处理
填制四联“退汇通知书”

 （2）汇入行的处理
 A.如该笔汇款已解付，在退汇通知书或电报上注明解付

日期及情况，将第二联留存，以第三联退汇通知书通知
汇出行。

 B.如尚未解付

借：应解汇款——收款人户

贷：清算资金往来



A.汇款人要求退汇的处理

 （3）汇出行接到汇入行划来的退汇款项，办理转
账，其会计分录为：

借：清算资金往来

贷：吸收存款——汇款人户

如收到注明款项已经解付的退汇通知书，应在留存的第四联

退汇通知书上批注解付情况，通知原汇款人。



B.汇入行主动退汇的核算

 (1)汇入行对收款人拒绝接受的汇款，应立即
办理退汇。汇入行对于发出取款通知，经两个
月仍无法交付的汇款，可主动办理退汇。

借：应解汇款——原收款人户

贷：清算资金往来（或有关科目）



B.汇入行主动退汇的核算

 (2)原汇出行的处理

借：清算资金往来（有关科目）

贷：库存现金

借：清算资金往来（或有关科目）

贷：吸收存款——原汇款人户

如汇款人未在汇出行开户

汇款人在汇出行开户的



汇兑业务流程

汇款人

汇款人开户行
(汇出行)

汇款人开户行
(汇出行)

收款人开户行
(汇入行)

收款人

借：吸收存款——汇款人户
贷：清算资金往来（或有关科

目）

借：清算资金往来（或有关科目）
贷：吸收存款——收款人户

(1)

委
托
汇
款

(2)办理划款
(3)

通
知
收
账



二、托收承付核算

 （一）托收承付的概念和适用范围

 概念：托收承付是根据购销合同，由收款人发

货后委托银行向异地付款人收取款项，由付款

人向银行承认付款的结算方式。



收 款 人 付 款 人

付款人开户行收款人开户行

①
委
托
收
款

⑥
收
妥
入
帐

③
通
知
付
款

④
承
付
款

②寄发凭证

⑤往来划款

按合同发货

托收承付流程



二、托收承付核算

 适用范围

（1）债权人发货后主动收款，只适用商品交易结
算

（2）异地

（3）开户客户

（4）结算每笔金额起点为1万元。新华书店系统每
笔的金额起点为1000元。



二、托收承付核算

 （二）托收承付的基本规定

 1.使用托收承付结算方式的收款单位和付款单
位必须是国有企业、供销合作社以及经营管理
较好，并经开户银行审查同意的城乡集体所有
制工业企业。



二、托收承付核算

 （二）托收承付的基本规定
 2.办理托收承付结算的款项，必须是商品交易，
以及因商品交易而产生的劳务供应的款项。代
销、寄销、赊销商品的款项，不得办理托收承
付结算。

 收付双方使用托收承付结算必须签有符合《经
济合同法》的购销合同，并在合同上订明使用
托收承付结算方式。

 收款人办理托收，须具有商品确已发运的证件。



二、托收承付核算

 3.托收承付结算每笔金额起点为1万元。新华

书店系统每笔的金额起点为1000元。



二、托收承付核算

 4.付款人承付货款分为验单付款和验货付款两
种，由收付款双方商量后选用一种，并在合同
中明确规定。

 ①验单付款。验单付款的承付期为3天，从付
款人开户银行发出承付通知的次日算起（承付
期内遇例假日顺延）

 ②验货付款。承付期为10天，从运输部门向付
款人发出提货通知的次日算起。



二、托收承付核算

 5.付款人在承付期内，未向银行提出异议，银
行即视作承付，并在承付期满的次日（法定休
假日顺延)上午银行开始营业时，将款项主动
从付款人账户内付出，按照收款人指定的划款
方式，划给收款人。



二、托收承付核算

 6.付款人在承付期满日银行营业终了时，如无
足够资金支付货款，其不足部分，即为逾期付
款。付款人开户行对逾期支付的款项，应当根
据逾期付款金额和逾期天数，按每天万分之五
计算逾期付款赔偿金。



二、托收承付核算

 7.签发托收承付凭证必须记载下列事项:
(1) 标明“托收承付”字样;
(2) 确定的金额;
(3) 付款人名称及账号;
(4) 收款人名称及账号;
(5) 付款人开户行名称;
(6) 收款人开户行名称;
(7) 托收附寄单证张数或册数;
(8) 合同名称、号码;
(9) 委托日期;
(10) 收款人签章。





二、托收承付核算

 （三）托收承付的核算程序及科目设置

 1.核算程序



收 款 人 付 款 人

付款人开户行收款人开户行
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按合同发货

托收承付流程



二、托收承付核算

 2.会计科目

清算资金往来

××存款

应解汇款



二、托收承付核算

 （四）托收承付的核算

 1.收款人开户行受理托收

 2.付款人开户行的核算

 3.收款人开户行收到划回款项的核算

三
步



二、托收承付核算

 1.收款人开户行受理托收

托收承付凭证
一式五联

第一联回单，退收款人

第二联凭以登记“发
出托收承付结算凭证
登记簿”，

收款人开户行留存

第三、四、五联，

寄付款人开户行

付款人开户行代传票记账

由付款人开户行寄收款人开户行

由付款人开户行交付款人



二、托收承付核算

 2.付款人开户行的核算

 （1）全额付款的处理

 （2）提前承付的处理

 （3）部分付款的处理

 （4）逾期付款的处理

 （5）拒绝付款的处理

 （6）多承付的处理



二、托收承付核算

 （1）全额付款的处理

 承付期满日银行营业终了前，付款人账户有
足够资金支付全部款项的，开户银行应在次日
上午（法定节假日顺延）将款项划往收款人开
户行。其会计分录为：

借：吸收存款——付款人户

贷：清算资金往来（或有关科目）



二、托收承付核算

 （2）提前承付的处理

付款人在承付期满前通知银行提前付款，银行

应立即办理划款，账务处理比照按全额付款手

续处理，并在托收凭证和登记簿备注栏分别注

明“提前承付”字样。

借：吸收存款——付款人户

贷：清算资金往来（或有关科目）



二、托收承付核算

 （3）部分付款的处理

承付期满日营业终了，付款人账户资金不足以

全额支付托收款项时，其不足部分，按逾期付

款处理。能够支付的部分可在次日上午支付部

分托收款划往收款人开户行，其剩余部分在以

后有款时陆续扣收。



 以后陆续扣款时，除按上述手续处理以外，应
逐次扣收延付赔偿金，每天按延付金额的万分
之五计收，连同当次扣收的托收款一并划转收
款单位开户行转收款单位，以弥补其损失。

 赔偿金的计算公式是：

赔偿金=延期支付金额×延期支付天数×赔偿金率



 ［例］电视机厂支付一笔托收承付款项，金额
60万元，4月10日承付期满，4月11日上午开
业划款时，由于付款人存款账户余额不足，只
能支付16万元，逾期至4月25日开业时支付20
万元，其余款于5月21日上午全部扣清。计算
赔偿金并编制银行的有关会计分录。



 解：

 ①4月11划款的会计分录为：
借：吸收存款--电视机厂户 160 000
贷：清算资金往来 160 000

②4月25日
 计算赔偿金=200000×15×5/10000=1 500
 会计分录为：

借：吸收存款--电视机厂户 201 500
贷：清算资金往来 201 500



 ③5月21日
 赔偿金=240 000 ×41×5/10000=4 920
 会计分录为：
借：吸收存款--电视机厂户 244 920

贷：清算资金往来 244 920



 托收承付款项的延付期最长为三个月，如三个月期满
托收款项仍未付清，银行不再负责扣收，应于次日通
知付款人将有关交易单证在两日内退回银行，银行将
有关结算凭证连同交易单证或应付款项证明单退回收
款人开户行转交收款人，并将应付的赔偿金划给收款
人。对付款人逾期不退回单证的，开户银行应自发出
通知的第三天起，按照尚未付清欠款的金额，每天处
以5‰但不低于50元的罚款，并暂停付款人向外办理
结算业务，直到退回单证为止。



二、托收承付核算

 （4）逾期付款的处理
 付款人在承付期满日银行营业终了前，账户无款

支付的，开户行应在托收凭证和登记簿备注栏分
别注明“逾期付款”字样，填制三联“托收承付
到期未收通知书”，将第一、二联通知书寄收款
人开户行，第三联通知书留存。以后付款人账户
有款时，一次或分次扣收款项同时收取赔偿金。



二、托收承付核算

 （5）拒绝付款的处理
 ①全部拒绝付款。
 付款人开户行接到拒付理由书及有关的拒付证明和第五联托收

凭证，应认真审查，对手续不全、依据不足、理由不符合规定，
以及超过承付期拒付、应为部分拒付而提出全部拒付的，均不
得受理。对无理拒付的，要实行强制扣款。

对符合规定同意拒付的，银行应在拒付理由书上签注意见，在
托收凭证和登记簿注明“全部拒付”字样，将拒绝付款理由书
第一联退还付款人，第二联连同第三联托收凭证留存备查，第
三、四联连同有关拒付证明和第四、五联托收凭证等一并寄收
款人开户行。



二、托收承付核算

 ②部分拒绝付款。付款人开户行接到付款人
提交的四联部分拒付理由书及拒付证明和拒付
商品清单后，经认真审查，对符合规定同意拒
付的，在托收凭证和登记簿备注栏注明“部分
拒付”字样及拒付金额。对同意承付部分，办
理转账。



二、托收承付核算

 （6）多承付的核算

 付款人如要求托收多承付款项，应填制四联
“多承付理由书”提交开户行。 账务处理与
全额付款相同。



二、托收承付核算

 3.收款人开户行收到划回款项的核算

（1）全额划回的处理

（2）收到多承付款划回的处理

（3）对逾期划回或无款支付退回凭证的处理

（4）对部分划回的处理

（5）拒绝付款的处理



二、托收承付核算

 （1）全额划回的处理
 收款人开户行收到付款行寄来的托收凭证和贷
方报单，办理转账。会计分录:

借：清算资金往来（或有关科目）

贷：吸收存款——收款人户



二、托收承付核算

 （2）收到多承付款划回的处理

 收款人开户行接到付款人开户行寄来的多承付

理由书后，抽出留存的第二联托收凭证，在备

注栏注明多承付的金额，办理转账，会计处理

与全额付款相同。



二、托收承付核算

 （3）对逾期划回或无款支付退回凭证的处理

 收款人开户行收到付款人开户行寄来的“托收承付到
期未收通知书”后，在第二联托收凭证上加注“逾期
付款”字样及日期，然后将第二联通知书交给收款人，
第一联通知书附于第二联托收凭证后一并保管。

 收款人开户行收到无款支付通知书和有关单证，经审
核无误后，抽出第二联托收凭证，并在该凭证备注栏
注明"无款支付"字样，然后将第四、五联托收凭证及
一联无款支付通知书和有关单证退给收款人。



二、托收承付核算

 （4）对部分划回的处理

 收款人开户行接到部分划回的有关凭证，以一
联特种转账贷方传票作贷方凭证为收款人入账，
在第二联托收凭证上注明部分划回的金额，并
按划回的托收款项销记登记簿。



二、托收承付核算

 （5）拒绝付款的处理

 收款人开户行收到付款人开户行有关拒付单证后，
经核对无误，抽出第二联托收凭证，注明“全部
（或部分）拒付”字样和日期，销记登记簿。

全部拒付

部分拒付



二、托收承付核算

 全部拒付的，将第四、五联托收凭证及有关单
证和第四联拒付理由书及拒付证明退给收款人，
收款人在第三联拒付理由书上签收后，与第二
联托收凭证由银行一并保管备查。



二、托收承付核算

 部分拒付的，则以第三联拒付理由书作贷方传
票（第二联托收凭证作附件）办理转账，账务
处理比照全额付款处理。转账后将第四联托收
凭证与第四联拒付理由书及有关证明、清单交
给收款人。



托收承付结算流程图

收款人

收款人
开户行
收款人
开户行

付款人
开户行

借：清算资金往来（或有关科目）
贷：吸收存款——收款人户

借：吸收存款——付款人户
贷：清算资金往来（或有关科目）

付款人付款人（1）发运商品

（2

）
委
托

收
款

（3）传递凭证

（4

）
通
知

付
款

（5

）
承
付

（6）划款

（7

）
通
知

收
账



三、委托收款的核算

 （一）委托收款的概念及基本规定

 1．委托收款的概念

 委托收款是收款人委托银行向付款人收取款项
的结算方式。

 委托收款结算方式在同城、异地均可使用。



三、委托收款的核算

 委托收款与托收承付的相同点：

1.委托收款与托收承付都是收款人主动收款的结算方式

2.会计核算程序相同

3.会计凭证设置（如凭证联数、各联用途、凭证传递程
序等）相同

4.会计科目的设置相同



三、委托收款的核算

 不同点：

1.凭证名称和登记簿名称不同。

2.银行受理托收承付时审查较严。

3.在托收承付中，银行承担监督付款的责任较重。

4.委托收款中，付款人账户余额不足支付全部款项，作为无
款支付处理；

托收承付结算中付款人账户资金不足时，银行按延期支付
（逾期支付）处理。

5.托收承付是异地结算方式，委托收款在异地和同城均可



委托收款结算流程图
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三、委托收款的核算

 （三）委托收款的核算手续

 1.收款人开户行受理委托收款

 2.付款人开户行处理

 3.收款人开户行处理

三
步



1.收款人开户行受理委托收款

委托收款凭证
一式五联

第一联回单，退收款人

第二联贷方凭证，收款人开户行留存

第三联 借方凭证

寄付款人开户行第四联 收账通知，发电依据

第五联 付款通知





1.收款人开户行受理委托收款

 收款人开户行的处理
（1）收到凭证进行审核
（2）对凭证进行处理
（3）寄出凭证



2.付款人开户行的处理

 （1）付款人开户行通知划款

 付款人开户行收到委托收款凭证及有关单证，
审查确认无误后，登记“收到委托收款凭证登
记簿”，将有关单证一并交付款人签收。

通
知



2.付款人开户行的处理

 （2）付款人开户行划款

 A.有款支付时

借：吸收存款——付款人户
贷：清算资金往来（或有关科目）



2.付款人开户行的处理

 B.无款支付时
 付款人只要同意支付，就要在付款期内筹足资
金一次付清。如果付款人账户没有足够的资金
支付全部款项，即按无款支付处理。此时，应
由付款人开户银行在付款期满日填制一式三联
“付款人未付款项通知书”，并在委托收款凭
证和“收到委托收款凭证登记簿”备注栏注明
单证退回日期和“无款支付”字样，将一联通
知书与第四联委托收款凭证及有关债务证明一
并寄交收款人开户银行。



2.付款人开户行的处理

 （3）付款人拒绝付款的处理

 付款人若要拒付，应在接到付款通知的次日起
3日内，将拒绝付款理由书和债务证明，提交
银行。



3.收款人开户行的处理

（1）款项划回的处理——和原留存凭证核对，
无误后办理转账

转账后，销记“发出委托收款凭证登记簿”，
并将第四联委托收款凭证作收账通知交收款
人。

借：清算资金往来（或有关科目）
贷：吸收存款——收款人户



3.收款人开户行的处理

（2）拒绝付款的处理——和原留存凭证核对，
在凭证上注明，有关凭证交给收款人

（3）无款支付的处理——同（2）相同
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委托收款结算流程图
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